O tratamento das dividas:
orientacéo, cuidado e defesa do consumidor superendividado.?

Viviane Fernandes (UFRJ) ?

Conheci Martha® em seu primeiro atendimento na Comissdo de Defesa do
Consumidor Superendividado. Sentada ao lado de Henrique, um dos estagiarios da
Comissdo, preparava-me para acompanhar o atendimento do dia. Habitualmente,
acomodava minha cadeira entre a mesa dele e a do defensor publico responsavel pela
segunda parte do atendimento. Apesar do atendimento ser feito por Henrique, conseguia
participar de toda a entrevista. O estagiario ao se apresentar ao assistido*, logo explicava
a minha presenca; e caso ele ndo o fizesse, era comum que o préprio assistido me
interrogasse, questionando se eu também era estagiaria da Comissdo. Henrique esclarecia
gue eu era uma pesquisadora e que estava acompanhando os atendimentos e, completando
minha apresentacdo, destacava meu interesse no tema do endividamento. A partir dai, ndo
era preciso muitas explicagdes, logo estava envolvida nas conversas que constituiam a
primeira etapa do atendimento da Comissao °.

Martha chegara ali ndo para apresentar um problema em seu nome, mas para pedir
orientacdes para resolver o problema de seu pai, Sr. Soares - militar aposentado, perto de
completar 80 anos. Sr. Soares ndo a acompanhava. Naquela semana, fazia quatro anos
desde que sua esposa falecera, nesta época, segundo sua filha, ele ndo se sentia bem.
Martha explicou que achou melhor poupa-lo - falar sobre as dividas era dificil para ele.

Avisava que estava perdida, mostrava-se, principalmente, preocupada e indignada
com a forma através da qual seu pai havia se endividado. Insistia que ndo sabia como
proceder e que precisava de ajuda para “resolver a situacéo de seu pai”. Naquele momento

ela ndo sabia como aconselha-lo.

! Trabalho apresentado na 312 Reunido Brasileira de Antropologia, realizada entre os dias 09 e 12 de
dezembro de 2018, Brasilia/DF.

2 Doutoranda do programa de Pds-Graduacdo em Antropologia Social do Museu Nacional/UFRJ.

3 Os nomes das pessoas foram alterados para garantir a confidencialidade.

4 Nome atribuido as pessoas atendidas pelo Nucleo de Defesa do Consumidor.

5 Este artigo esta baseado em um trabalho de campo iniciado em 2015, no Ntcleo de Defesa do Consumidor
da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (Nudecon/DPGE-RJ).



Conforme contou, seu pai sempre usufruiu de uma situacao financeira estavel e
confortavel. Hoje, aos 79 anos, sem despesas com os filhos ou esposa, ndo teria motivos
para apresentar dificuldades financeiras. Militar, aposentado, tinha uma renda 25 vezes
superior ao salario minimo nacional — reconhecia que era um salario alto. Ndo conseguir
pagar os medicamentos do més parecia uma situacdo incompativel com a renda do
patriarca da familia. Em suas ponderaces e calculos, Martha considerou que o pai ndo
tinha outra familia; ndo tinha vicios; ndo saia a noite; ndo jogava; questionava-se, entéo,
para onde poderia ir o dinheiro dele.

Juntos, pai e filha, foram a agéncia bancaria na qual Sr. Soares era cliente. A
intencdo de Martha era entender as movimentagdes financeiras associadas a conta de seu
pai, compreender os motivos que o faziam ficar sem dinheiro. L&, Martha descobriu que
Sr. Soares estava, ja ha algum tempo, envolvido em uma série empréstimos. Nao apenas
no banco em que ele habitualmente era cliente, mas também em outras instituicbes
financeiras. Assim, iniciou uma maratona de visitas a diferentes instituicbes bancarias
buscando fazer um “levantamento” dos empréstimos contratados pelo pai. O que chamava
a atencdo da filha era que apesar das grandes somas devidas, seu pai ndo era inadimplente
- estava, mensalmente, pagando as parcelas dos empréstimos tomados. Descobriu que
quando o limite de crédito era estourado dentro de uma institui¢do financeira o préprio
gerente sugeriria outro banco para o cliente, indicando um caminho para conseguir uma
nova linha de crédito. Uma vez que o cliente adquirisse crédito, manter-se-ia adimplente.
Martha acusava as institui¢Ges financeiras de apenas se interessar pelo contracheque de
seu pai. Nao entendia como ele podia ter contraido tantos empréstimos sem que fosse
avaliada a possibilidade de pagamento destes valores.

*kxk

O caminho trilhado por Martha ndo era diferente dos demais assistidos que
chegam a Comisséo de Defesa do Consumidor Superendividado. Ao cumprir a funcédo de
oferecer assisténcia e orientacdo juridica, em todas as instancias, as pessoas que nédo
possuem condicdes financeiras para pagar as despesas destes servigos, a Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro mantém em sua estrutura diferentes nucleos de
atendimento especializados - no caso do Nudecon, como o proprio acrénimo indica, trata-

se do nucleo dedicado a defesa dos consumidores da cidade do Rio de Janeiro.



Situado no 13°. andar, de um importante edificio comercial no centro da cidade
do Rio de Janeiro, o Nudecon atende, diariamente, entre vinte e quarenta pessoas que
procuram auxilio e orientacdo para resolver questdes consumeristas. Apesar dos Nucleos
Civeis espalhados em diferentes areas da cidade também oferecerem atendimento e
orientacdo juridica no que tange as causas ligadas ao consumo, o que singulariza o
Nudecon é o fato do nucleo ser especializado em causas consideradas mais complexas,
atendendo, prioritariamente, as pessoas que possuam duvidas ou reclamagdes
relacionadas as concessionarias de servicos publicos (Light, CEG, CEDAE); as
instituicdes financeiras; ou as empresas de salde suplementar (atuando, principalmente,
na mediacdo de problemas relatados por consumidores no uso da assisténcia médica
fornecida pelos planos de saude). Além disso, desde 2005, em uma iniciativa pioneira no
pais, a Defensoria Publica do Rio de Janeiro, visando somar novos esfor¢cos na defesa do
consumidor, instituiu a Comissdo de Defesa do Consumidor Superendividado -
oferecendo atendimento especializado e diferenciado aqueles identificados em grave
situacdo de endividamento®. Como pontuaram profissionais do Nudecon, a criagdo da
Comissao de Defesa do Consumidor Superendividado responderia a um cenario de maior
endividamento das familias brasileiras, um momento no qual se somaria: o estimulo ao
consumo; as facilidades na concesséo de crédito sem orientacéo; e o surgimento de uma
modalidade de crédito denominada consignado’. Conforme descrito por defensoras
publicas que atuaram no Nudecon, tal equacdo resultaria em “um novo tipo de
endividamento” e uma “nova ‘classe’ de endividados” (Vivas; Davidovich; Tavares,
2015, p.54) e colocaria em evidéncia a necessidade de uma atuagdo mais concentrada nos
casos de endividamento excessivo apresentado por alguns consumidores.

O presente artigo, através da abordagem etnografica, concentra-se no trabalho de
construcdo desta “nova classe de endividados”, chamada de “superendividados”. Ao
acompanhar as rotinas do Nudecon, principalmente, os atendimentos da Comissdo de
Defesa do Consumidor Superendividado pude aproximar-me das atividades de
profissionais que, através de diferentes técnicas e ferramentas, trabalham com intuito de

reconhecer e classificar os consumidores como superendividados para, entdo, atuar em

6 Conforme a resolucio DPGE n° 319, de 16 de agosto de 2005.

" Crédito consignado, conforme definicdo do Banco Central do Brasil, ¢ uma modalidade de empréstimo
em que o desconto da prestacéo é feito diretamente na folha de pagamento ou de beneficio previdenciario
do contratante. Sendo que a consignacdo em folha de pagamento ou de beneficio depende de autorizagéo
prévia e expressa do cliente a instituicdo financeira concedente do empréstimo. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/?CONSIGNADOFAQ>. Acesso em: 22 de jun. 2016.



sua protecdo. Conforme sera discutido, apesar das preocupaces de diferentes setores com
o significativo aumento do numero de pessoas e familias endividadas no pais, e sem
condicdes de quitarem suas dividas®, ndo ha no Brasil, uma legislacdo especifica que
regule e enderece esta questdo. Assim, as iniciativas que visam a prote¢do do consumidor
superendividado sdo vistas como atuagOes pioneiras, tidas como experiéncias que podem
auxiliar na construcdo de politicas publicas, a0 mesmo tempo em que fornecem insumos
para a producdo de dados nacionais e a elaboracao de uma possivel regulacdo para o tema.

Ao observar o trabalho realizado pela Comissao e influenciada pelos estudos de
governamentalidade, atento-me, para as técnicas utilizadas para delimitar o consumidor
superendividado, interesso-me pelo o que Miller e Rose (2008, p.30) destacaram como
procedimentos para “conhecer um objeto” (knowing an object), abrangendo métodos de
notacdo, modos de coletar os dados, formas de enumeracdes, calculos, avaliacdes etc. Um
conjunto de “procedimentos de inscricdo” (inscription procedures) (Latour, 1987) que,
neste caso, auxilia a producgdo, visualizagdo e gestdo de sujeitos superendividados.
Identificar o “consumidor superendividado” mostra-se uma questdo-chave para 0s
especialistas que atuam na Comissdo. Quais seriam as caracteristicas que diferenciariam
um sujeito superendividado de outro endividado? Quais as peculiaridades de uma
situacdo de superendividamento? Saber reconhecer tal consumidor é entendido como um
modo de garantir uma “tutela jurisdicional diferenciada” ao primeiro, sem correr o risco
de generalizar uma categoria que, indiscriminadamente aplicada, perderia sua eficacia e
efetividade quanto a protecdo desejada (Vivas; Davidovich; Tavares, 2015, p.57).

Miller e Rose (2008, p. 61) conceituam a atividade de governar como “atividade
problematizadora” (problematizing activity) que, ao tentar medir o real e compara-lo ao
ideal, expde uma série de falhas e dificuldades, que sdo apresentadas, em seguida, como
problemas a serem tratados, enderecados ou mesmo remediados atraves de programas de
governo. Essa forma de compreender as atividades do governo, mostra-se fértil para
pensar as rotinas da Comissdo. Com politicas de estimulo ao consumo e a expanséo do

acesso ao crédito, o superendividamento da populacdo surge como problema e nova

8 Em marco de 2016, os indicadores de endividamento dos consumidores brasileiros registraram um niimero
recorde: o cadastro de devedores no pais somou 60 milhdes de pessoas. Segundo célculos da Serasa
Experian o nimero de pessoas com pagamentos atrasados (por aproximadamente 60 dias) alcancou 41%
da populagdo com mais de 18 anos no Brasil. Trata-se da maior marca ja registrada pela Serasa Experian
desde que iniciou a medic&o da inadimpléncia do consumidor, em 2012 (quando o indice de inadimpléncia
registrava 50,2 milhdes de pessoas). Disponivel em: http://noticias.serasaexperian.com.br/inadimplencia-
atinge-60-milhoes-de-brasileiros-e-bate-recorde-80-dos-devedores-ganham-ate-dois-salarios-minimos/.
Acesso em: 5 ago. 2016.



categoria juridica, o endividamento em excesso passa a ser concebido como um risco
(Marron, 2012; Plot, 2009), produzindo questionamentos ndo apenas sobre o modo de
atuacdo das instituicdes financeiras (cujas responsabilidades sdo ponderadas neste
processo), mas também sobre o comportamento dos consumidores, colocando em ddvida
a competéncia das pessoas para fazer escolhas, compreender as ferramentas financeiras
e, mesmo, gerir orcamentos (Perrin-Heredia, 2013 e 2009; Lazarus, 2016).

Quando se problematiza o risco do superendividamento enquanto um objeto de
governo € valido perceber que ndo é, necessariamente, o processo de endividamento dos
individuos e familias que estd em questdo, mas, sim, o limite deste endividamento - 0s
percentuais tolerados. Como argumenta Donncha Marron (2012, p.410), “personal
indebtedness and credit, in these senses, have become substantially de-moralized. What
has become moralized, however, is the degree and extent to which credit use furthers or
degrades individual freedom”. Seguindo este raciocinio e voltando a atencdo para o
trabalho de profissionais que atuam na protecdo do consumidor, interessa-me conhecer
os calculos empregados na avalia¢do do superendividamento. De uma forma mais direta,
questiono qual seria o grau de endividamento do consumidor que o faria merecedor da
atencdo e auxilio do Estado? Ao acompanhar o trabalho da Comissdo de Defesa do
Consumidor Superendividado pude verificar ndo apenas os esforcos para delimitar o este
consumidor, mas também, conhecer, em sequéncia, as técnicas empregadas no
enfrentamento do endividamento excessivo.

A apresentacdo oral do presente trabalho estara organizada em trés partes. Na
primeira delas buscarei descrever, de forma breve, o0 modo como o fendmeno do
superendividamento vem sendo debatido no Brasil, principalmente no ambito juridico,
produzindo reflexfes que servem de base para a construcdo de intervencdes publicas
(Lopes, 1996; Bertoncelo, 2012; Lima,2014; Marques, 2014). Nesta rapida introducéo ao
fendmeno, minha intencdo serd apresentar as categorias juridicas importantes para a
conceituacdo do superendividamento, bem como o trabalho de profissionais do direito
para desenharem formas de atuacdo que atendam as demandas de auxilio requeridas pelas
pessoas que procuram solucgdes para o atual estado de endividamento. Ao concentrar-me
na administracdo juridica da divida, apresentarei propostas de atuacdo variadas que
abordam a regulacdo da concessdo crédito, a revisdo das leis de insolvéncia civil ou
mesmo a elaborac¢do de uma lei especial a prevencao do superendividamento.

Na segunda etapa da apresentacdo, destacarei o atendimento da Comissdo de

Defesa do Consumidor Superendividado. A partir do trabalho de campo desenvolvido nas
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dependéncias da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, apresento as técnicas
desenvolvidas pelo Nudecon para a identificagdo e classificagdo do consumidor
superendividado. Ao acompanhar as rotinas da Comissédo, chamo a atengdo para a
importancia das tabelas e planilhas como artefatos essenciais na avaliacdo do
superendividamento. A relevancia dos documentos e das ferramentas de célculo saltam
aos olhos, primeiro devido ao fato dos documentos terem papel central dentro da
burocracia juridica, mas, especialmente, devido a relevancia de determinados célculos e
dispositivos de medidas para a compreensdo e visualizacdo da divida. O preenchimento
de planilhas e questionarios, bem como a producdo de graficos e tabelas tornam-se
técnicas centrais para o reconhecimento e categorizacdo do consumidor superendividado.

Por fim, uma vez descrito o processo de mensuracdo do endividamento, retomarei
0 caso de Martha e seu pai para apresentar e debater as técnicas juridico-administrativas
colocadas em praticas pelos defensores publicos com intuito de amenizar ou solucionar
os problemas do endividamento excessivo. A Comissdo de Defesa do Consumidor
Superendividado € apresentada como uma equipe que fara um melhor acompanhamento
da situacéo financeira dos assistidos, sendo capaz de oferecer “solu¢bes mais adequadas”
aqueles que experimentam uma situacdo de superendividamento. O “tratamento”
destinado aos atendidos, descrito como “especializado”, ndo se baseia apenas nos
aspectos financeiros pessoais e familiares, mas também nos héabitos e comportamentos

dos assistidos classificados como superendividados.
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