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O processo judicial é, inicialmente, um ritual. Organizado em torno de um palco,
tal como qualquer outra representacao, o primeiro gesto da Justica consiste em delimitar
um lugar, circunscrever um espaco propicio a sua realizacdo, denominado espaco
judiciario (GARAPON, 1997). Através de sua arquitetura, ritos e simbolos, o espacgo
judicial exerce um efeito inibidor que leva a uma submissao a instituicdo. Ao atenuar a
personalidade exterior das pessoas ingressantes, essa inibicdo atinge o seu apice na sala
de audiéncias. O espaco judiciario e sua hierarquizagdo estdo na origem de uma miriade
de pequenas transgressdes da audiéncia, que tém como efeito a culpabilizagdo do arguido.
A escolta dos funcionarios guia o jurisdicionando pelas regras do ritual, ndo através de
ordens, mas de conselhos, “indica¢des confidenciais” e orientagdes (idem, p. 48-50).

A presente apresenta¢do tem como pano de fundo os itinerarios percorridos pelos
cidaddos que procuram a justica informal civel. Ao descrever esse percurso, minha
intencdo foi pensar 0 acesso a Justica para além das praticas e interagdes, considerando a
experiéncia proporcionada pelo espaco judiciario. Essa escolha é baseada em duas
perspectivas: a de que a justica informal ndo escapa ao ritual judicial tipico da justica
formal tradicional (GARAPON, 1997) e a de que 0 espaco construido comunica valores
criados coletivamente e/ou institucionalmente (YANOW, 2006).

Esta apresentacdo é originaria da minha pesquisa de mestrado, que buscou analisar
quais os sentidos de consenso e de justica estdo sendo construidos e evocados pelas
pessoas envolvidas nas préticas de conciliagdo judicial no pais.> A politica nacional de
conciliacéo, objeto da pesquisa, representa um “novo acesso a justi¢a”, que aposta nos
métodos informais de gestéo de conflitos como ferramentas que permitiriam alcancar uma

“pacificagdo social”.
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Ao realizar uma pesquisa etnografica, essa pesquisa se propds a analisar as
mudancas trazidas por uma politica do Judiciario que, com o suporte de alteracBes
legislativas no Cddigo de Processo Civil, pretende fomentar o uso da conciliacdo e da
mediacdo como forma de construir uma Justica mais democrética e acessivel.

N&o pretendo esgotar as possibilidades que essas perguntas trazem, mas propor
uma discussdo mais abrangente sobre 0s aspectos politicos, geograficos e estruturais das
reformas que buscam ampliar o acesso ao sistema de justica no Brasil, uma vez que boa
parte da literatura na area da preferéncia para discussdes sobre aspectos legalistas e

institucionais sobre o tema.

O espaco judicial como experiéncia de acesso

O prédio do primeiro forum de Campinas, denominado Palacio da Justica,
localizava-se em uma regido que ainda é considerada central na cidade. Apds quase 60
anos abrigando a justica de primeiro grau na cidade, a falta de espago foi apontada como
um dos principais motivos para a mudanca de endereco (PRADO, 2001). Foi assim que,
em 2005, o “foro central” deixou 0 centro da cidade e passou a funcionar na parte norte,
a cerca de 8 quilémetros dali.

Impulsionado por um movimento de juizes, advogados e politicos da regido, o
governo paulista adaptou um imovel pertencente ao Departamento de Estradas e
Rodagens, para servir de sede ao novo forum, denominado Cidade Judiciaria. O uso do
termo “cidade” ilustra a variedade de servicos e instituicdes encontradas no lugar. Além
dos cartérios e varas, ha um prédio destinado apenas ao Ministério Publico, um corredor
de salas para a Defensoria Estadual, uma agéncia do Banco do Brasil e uma ampla area
que abriga atualmente a subsecao da OAB local.

No ultimo censo brasileiro, Campinas foi considerada a terceira cidade mais
populosa do Estado e a décima-quarta do pais. Contudo, os campineiros contam com
apenas duas unidades da Justica Estadual de primeira instancia: a j& mencionada Cidade
Judiciaria, ao norte, e o Foro Regional da Vila Mimosa, localizado na regido oeste/sul. A
localizacdo geogréfica dos foruns ndo define, por si so, a competéncia do atendimento.
Ainda que, para alguns assuntos, o local onde a pessoa mora importe para a defini¢do do
forum que a atenderd, algumas tematicas somente sdo processadas por algumas varas da
Cidade Judiciéria. S&o elas: execugdo fiscal contra 0 municipio, execugdo criminal e

questdes relativas a infancia e juventude. Isto confere a Cidade Judiciaria uma



centralidade no atendimento a populagdo, ainda que sua localizacdo ndo seja mais
“central”.

A primeira questdo que levanto sobre o acesso ao espaco judicial deste forum,
portanto, diz respeito a quem e como se chega, ja que mesmo com uma posicdo de
destaque, a geografia o coloca na ponta norte da cidade. O transporte coletivo campineiro
é hoje o mais caro do estado paulista (JORNAL DA EPTV, 2018). Desta forma, o custo
do trajeto via dnibus parece ser o primeiro obstaculo que alguns cidadaos podem ter para
chegar ao forum. 48,62% de toda a demanda por dnibus na cidade é proveniente da regido
sul, regido mais longe da Cidade Judiciaria, que além de ndo contar com quantidade de
linhas de dnibus proporcional ao volume de usuérios (POLYCARPO, 2014), ainda abriga
a maior parte da populacdo de baixa renda (CUNHA; FALCAO, 2017, p. 36) e de
beneficiarios do Bolsa Familia do municipio (POLYCARPO, 2014). Em contrapartida, a
area norte, onde estd o foro central, conglomera justamente os bairros que abrigam a
maior parte da populacdo de alta renda da RMC, formando a chamada “cordilheira da
riqueza” acima da Rodovia Anhanguera (CUNHA; FALCAO, 2017, p. 36).

Uma grande placa de sinalizacdo, na esquina do férum, indica que as portarias de
entradas da Cidade Judiciaria sdo destinadas a diferentes pessoas: ao publico em geral
(Portaria 1), as autoridades, (Portaria Il), aos advogados (Portaria I1l1). H& ainda uma
ultima portaria, de nimero 1V, que ndo aparece nesta placa, e que da acesso a um pequeno
terminal de 6nibus municipal. Ainda que a nomenclatura dessas entradas ndo restrinja o
acesso ao publico que Ihes nomeia, as divisdes refletem o atendimento prioritario em cada
uma delas.

A Portaria I, considerada a principal, é por onde a maioria das pessoas entram. O
publico em geral, que da nome a entrada, compreende as pessoas comuns que
comparecem a Cidade Judiciéria, seja na condicdo de autor ou réu, seja para simples
obtengdo de informacgdes acerca de algum servi¢co prestado no local, ou mesmo na
condicdo de acompanhante ou familiar destes. Apesar dessa separacdo, essa entrada
também recebe outras pessoas, como advogados, escreventes e estagiarios.

Apesar de ser destinada ao publico em geral, ela ndo Ihe oferece acesso livre, pois
a esses atores sO € permitida a entrada apés as 12:30. Chegando antes, é preciso aguardar
0 horario de liberacdo em uma cabine pequena, quente e um tanto quanto indspita.
Entretanto, advogados tem acesso livre mediante a apresentacdo da carteirinha da OAB,
junto com juizes e membros de outras carreiras juridicas (as autoridades, que tem portaria

propria e atengdo preferencial de todos os segurangas e funcionarios).



Os segurancas ou 0s guardas, como tambeém sdo conhecidos, podem ser vistos
em praticamente todos os espacos de atendimento do férum. S8o eles os responsaveis
pelo atendimento em todas as portarias e nos balcbes de informacdo dentro do forum.
Com uma costumeira cordialidade, eles demonstram saber do funcionamento e 0s
procedimentos de muitos, se ndo de todos, os setores internos da Cidade Judiciaria. O
bom atendimento prestado pela equipe da seguranca acaba disfarcando o fato de que a
Cidade Judiciaria lembra um forte armado. S6 se entra com identificacdo, a ser conferida
por pessoas armadas e treinadas para garantir a seguranca do prédio e dos funcionarios.

Ultrapassada a porta de entrada principal, somos recebidos por um detector de
metais fixo no chdo, que cria uma espécie de portal pelo qual todos devem cruzar para
chegar até o balcdo de informacfes. Também encontrados em outros espacgos, 0S
detectores de metais sdo encontrados exclusivamente nas entradas de acesso ao publico,
sendo dispensados aos espacgos exclusivos para advogados, autoridades e funcionarios
em geral.

E de se considerar que aqueles que trabalham no local possuam acesso
privilegiado ou exclusivo, ja que o desenvolvimento das atividades forenses depende
dessas pessoas. Entretanto, a rigidez nas regras de acesso faz parte do que Garapon (1997,

p. 48-49) chama de “percurso iniciatico™:

O acesso ao coragao do palécio ndo € imediato, sendo necessario preparar-se e
esperar por tal. Todo este percurso complicado, cheio de pistas falsas e
impasses, muitas vezes comparado a um labirinto, dramatiza o espetaculo do
Direito. Os pérticos com detectores de metais que se multiplicam nas entradas
dos palécios da justica, ndo terdo eles tomado o lugar desses passos iniciaticos?

A mensagem de Garapon é simples: quando entramos no recinto da justica, Somos
iguais; mas uma vez dentro, o ritual judicial diferencia a todos. Apds o detector de metais,
nota-se por que o atendimento é feito por um balcdo de informacBes, onde outros
segurancas sdo responsaveis pela recepcao do publico. Nas primeiras vezes em que visitei
o férum para fazer campo, parei para dizer que ia ao CEJUSC, pois os olhos fixos dos
segurancas me davam a impressao de que uma nova identificacao era necessaria. Com o
tempo, percebi que o procedimento de receber com os olhos ndo buscava fiscalizar a
todos, mas buscar entre 0s ingressantes o cidaddo comum, pouco habituado com o férum
e sem conhecimento de seu interior. Contudo, a vestimenta escura, discreta, e o uniforme
tipico de seguranca (boné, colete contra balas, cinturdo armado) contribuiam para a

sensacdo de estar sendo vigiada e monitorada sempre que entrava, mesmo eu sabendo



onde ia. A seguir, abordarei um pouco da historia do Centro Judiciario de Solucéo de
Conflitos e Cidadania da Cidade Judiciaria, local onde realizei as atividades de

observacdo participante em audiéncias de conciliagdo civeis.

O espaco judicial em um setor da justica informal civel

O conforto também é uma qualidade essencial ao processo de mediagédo. O
sentimento de desconforto, de fato, representa um inconveniente deveras
acentuado ao alcance do éxito do processo, uma vez que as partes deixardo de
se preocupar com a controvérsia em si, deslocando a sua preocupacao para algo
bastante improdutivo a mediacdo. Desse modo, todos devem se sentir
fisicamente confortaveis, concentrados e seguros, e o ambiente devera
transparecer conforto e privacidade. Outros fatores ambientais, como a cor das
salas, musica ambiente e aromas podem ser Uteis para melhorar a qualidade
ambiental. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 162)

Criado em 2012, a inauguracdo do CEJUSC da Cidade Judiciaria ndo foi o que
iniciou as préticas informais de resolucao de conflitos no local. Desde 2005, o férum ja
contava com um setor de conciliacdo e mediacdo. Contudo, a politica nacional de
conciliacdo, criada pela Resolugdo no. 125 de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), altera as atividades desse setor, que posteriormente passa a funcionar como um
CEJUSC.

Segundo dados levantados a partir de relatos de ex-funcionéarios, a criacdo do
CEJUSC teria mudado substancialmente as atividades de concilia¢do e mediacéo do setor,
0 que teria, inclusive, feito com que alguns funcionérios da equipe fossem afastados e
outros mantidos. Pouco pude levantar acerca dessas movimentagdes, em razdo do pouco
tempo para continuar a pesquisa.

Entretanto, outras alteracdes substanciais puderam ser observadas durante o
campo, desta vez por uma outra alteracdo legal, trazida pelo Codigo de Processo Civil
que entrou em vigor em 2016. Com a obrigatoriedade de realizagdo de audiéncias de
conciliacdo e mediagdo no inicio de processos civeis, 0 CEJUSC da Cidade Judiciaria viu
sua demanda de audiéncias aumentar. Segundo alguns funcionarios, essa alteracdo levou
ao aumento da equipe de escreventes e a adocdo de novos procedimentos internos.
Contudo, uma das escreventes chegou a relatar que nem todos os juizes realizariam as
audiéncias no setor, possuindo conciliadores e procedimentos proprios para 0
cumprimento de tal obrigatoriedade: “Se todos aderissem, ia alterar para caramba. N&o

sei se a gente teria condicdo de atender tudo. A demanda ¢ grande em Campinas, né?”.



A sala de espera do CEJUSC é mais agradavel que a sala da entrada do prédio,
sendo mais arejada e espagosa. Entretanto, o uso dos banheiros e da copa do local é
reservado aos escreventes e conciliadores, de maneira que advogados, estagiarios e
pessoas do publico em geral precisam locomover-se ao andar debaixo se necessitarem de
agua ou banheiro. Ndo ha uma recepcdo ou um funcionario em tempo integral para
receber quem por ali chega, algo que parece indicar, desde logo, a informalidade do
atendimento no setor. Apesar dessa aparente coeréncia do local com um dos principios
inerentes aos CEJUSCs, as pessoas que chegam costumam buscar alguém para perguntar
algo, o que faz com que, em grande parte dos casos, 0 seguranca que esta de plantdo ali
faca o primeiro atendimento. Assim, a primeira pessoa que o cidadao contata ao entrar no
CEJUSC da Cidade Judiciéria, mais uma vez, é um seguranca. Ninguém entra nas
dependéncias do setor sem que esse funcionario possa ver. Apesar da equipe de
segurancas também contar com mulheres e pessoas negras, com faixa etaria diversa, na
maioria das minhas visitas ao local presenciei o seguinte perfil de seguranca: homem,
branco, idade entre 25 e 35 anos.

A sala de audiéncia é o local onde o publico em geral pretende chegar quando
procura 0 CEJUSC da Cidade Judiciaria e, ao mesmo tempo, € o ultimo espaco ao qual é
conduzido. E nesse espago em que o problema sera discutido e, por isso, pensar no seu
formato é pensar na maneira com que a discussao pode ser conduzida e construida. Um
dos fatos que sempre me chamou a atencdo nas vezes em gue estive nas salas de audiéncia
foi a disposicdo das mesas. Ha trés mesas na sala: uma para a realizacdo da audiéncia,
outra para os estagiarios e outra para os escreventes. A mesa de audiéncia fica bem no
centro da sala. A mesa de audiéncia tem o tradicional formato retangular das mesas
presentes nas audiéncias com juizes. Tanto o formato como a imponéncia da mesa, grande
e de madeira, me remetem a formalidade dos ambientes judiciais, algo que parece
contradizer o principio de informalidade que rodeia a conciliagéo.

A disposicdo dos mdveis parece influenciar as pessoas que utilizam as salas de
audiéncia, em especial pela semelhanca que eles trazem com as salas de audiéncia com a
presenca de um juiz. O conciliador, que deveria ser treinado para observar a influéncia
do ambiente na conducgéo das discussdes, em geral senta-se na ponta da mesa e age com
certo ar autoritario, mais dando ordens do que incentivando a conversa. O publico, que
em sua maioria ndo é habituada com procedimentos judiciais, por vezes confunde a

presenca do conciliador com a de um juiz.



Apesar da padronizacdo dos moveis e da disposicao idéntica as salas de audiéncia
tradicionais, as salas do CEJUSC sédo diferentes em razdo do toque dado por cada
escrevente. Cada uma das 8 salas de audiéncia “pertence” a um escrevente, que pode usar
0 espaco e decora-lo a sua maneira. Em geral, a decoracdo da sala feita com flores em
cima dos armarios e pequenos enfeites e/ou imagens religiosas proximo de seus
computadores. Em alguns casos, porém, a decoragdo parece extrapolar a padronizacédo da
sala a ponto de gerar comentarios de conciliadores e participantes das audiéncias.

Em um dos casos, é possivel visualizar, logo quando se entra na sala, vérias frases
impressas em papeis sulfite espalhados pela sala: "Tao importante quanto o que vocé fala
€ 0 jeito que vocé diz" e "Se as feridas de seu irmédo ndo te causam dor, a sua doenca é
mais grave que a dele". Na mesa de apoio da escrevente, outra frase diz: "Como culpar o
vento pela desordem feita, se fui eu que esqueci as janelas abertas”. No verso dos
monitores, bem em frente a mesa de audiéncia, encontram-se as duas frases que mais
geravam comentérios do publico que participa das audiéncias: "Hipocrisia: a arte de exigir
aquilo que ndo se pratica”, no primeiro monitor, e "Se ndo tem asas, ndo invente abismos",
no segundo.

Em outro caso, a decoracdo tem ligacdo com uma campanha institucional do CNJ.
Na parede livre ao lado da mesa do escrevente, um quadro do cartaz da Semana Nacional
de Conciliagdo de 2007 mostra duas luvas de boxe com cara de raiva e, no canto em
menor tamanho, outras duas luvas com cara feliz (vide Figura 1). O slogan “a melhor
maneira de ganhar uma briga ¢ antes dela comecar” pode ser visto, em letras pequenas,
no canto proximo das luvas felizes. Apesar da intencdo de destacar a vantagem de
conciliar antes de brigar, o que ganha mais destaque no quadro s&o as luvas raivosas. O
destaque para as luvas brigando pode ser uma forma publicitaria de chamar a atencéo das
pessoas para o conflito. Entretanto, as luvas de boxe sem as frases e as expressdes de raiva
parece ser o que fica mais evidente no cartaz, algo que parece passar a mensagem oposta
desejada pela campanha.



Figura 1 — Cartaz institucional da Semana Nacional da Conciliacdo de 2007
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Fonte: Poder Judiciario do Estado do Maranhé&o, 2007.

Apesar da identidade visual questionavel, o cartaz ainda representa uma campanha
institucional, de maneira que a sua exposi¢do dentro de uma sala de audiéncia ndo parece
ser estranha. O que chama a atengdo, porém, € o outro uso que o cartaz teve na mesma
sala. Na mesa do escrevente, encontra-se o recorte do par de luvas de boxe com cara de
brigas, possivelmente retiradas de um cartaz semelhante ao do quadro, colados no verso
de um dos monitores em frente a mesa de audiéncia. As luvas de boxe com expressdo
briguenta em frente ao publico que vem conciliar, sem qualquer mencdo a campanha
institucional, parecem destacar ainda mais o potencial da mensagem em “chamar para a

briga”.
A pressao do tempo nos procedimentos informais civeis

O tempo do processo ndo é um tempo ordinario. Da mesma forma que o espaco
judiciério reconstrdéi, por oposi¢do ao abandono da sociedade, um interior que
encarna a ordem absoluta, o tempo do processo interrompe o escoamento linear
do tempo quotidiano. (...) O tempo do processo é um tempo inteiramente
dominado que permite a sociedade regenerar a ordem social e juridica. (...) 0
trabalho simbdlico do espaco prolonga-se através de ritos que marcam a
qualidade do tempo (GARAPON, 1997, p. 53-54).

Tal como qualquer ritual, o processo judicial modifica o curso do tempo. Né&o
reprodutivel, o tempo do processo é um tempo unico (Garapon, 1997, p. 59). Tudo que é
dito e vivido na cerimdnia do processo deve esgotar-se nesse instante (idem, p. 61). A
delimitacdo prévia de um espaco e o controle dos ritos que delimitam o tempo ajuda o
ritual judicial a cumprir a funcéo de suscitar um sentimento de mistério, de sagrado, de

ordem. Cada um no seu lugar, cada coisa a seu tempo: o controle do tempo representa um



meio de pressdo ao acusado de um crime (idem, p. 62). O tempo &, inclusive, muito mais
longo para este ultimo.

N&o havendo acusados e crimes, como a pressdo do tempo acontece no ritual da
justica civil? Duas questdes procedimentais do CEJUSC podem ilustrar as reflexdes nesse
sentido: (i) a curta duracdo das audiéncias e (ii) o longo tempo dos processos judiciais.

Para um adequado desenvolvimento de técnicas autocompositivas, 0 Manual de
Mediacdo do CNJ sugere que o tempo minimo planejado para cada conciliacdo seja de
40 minutos. Em conciliagbes realizadas em menos de 15 minutos, diz 0 manual, o
conciliador so teria tempo para se apresentar, ouvir resumidamente as partes e apresentar
uma proposta de solugéo — algo que se considera “uma forma excessivamente precaria de
conduzir uma autocomposicao” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 167).

Em média, as audiéncias no CEJUSC da Cidade Judiciaria sdo planejadas para
durar 20 minutos (civeis e juizado especial) e 30 minutos (questes de familia), tempo
abaixo do recomendado pelo CNJ e, no primeiro caso, muito proximo da situacao precaria
de conduzir uma audiéncia informal. Por vezes, presenciei audiéncias que precisaram
extrapolar o tempo previsto, o que exigiu que algumas audiéncias fossem realizadas em
outras salas para “ndo atrasar a pauta”. Numa ocasidao, Uma escrevente comentou que, no
turno da manhd, quando os conciliadores vao além do tempo reservado para cada
audiéncia, os escreventes precisam almocgar em menos tempo. Isso porque mesmo que
eles saiam mais tarde para o almogo, precisam estar a postos no horario da primeira
audiéncia da tarde. O atraso nas audiéncias, que costumam ocupar todas as salas em
praticamente todos os horérios, atrapalha o andamento das atividades do setor. Por sua
vez, 0 tempo de audiéncia menor que o recomendado parece ser justificado pelo numero
grande de audiéncias, que parece exigir um espaco maior para funcionar com mais tempo.

Uma conciliadora, certa vez, justificou a leitura prévia do processo, algo que néo
é indicado pelo CNJ, da seguinte maneira: "as vezes € bom ver, uma atras da outra a gente
confunde os dados das pessoas”. Apesar da fala da conciliadora expressar uma intengéo
de tratar os assuntos em audiéncia com mais precisdo, sua atuacdo posterior demonstrou
que a leitura somente ajudou que ela tratasse com os advogados a questdo. Conhecer 0s
detalhes do processo judicial acaba fomentando o uso de uma linguagem rebuscada e
juridica, que ndo é compreendida pelo publico em geral. O resultado dessa pratica, muito
comum entre os conciliadores, é que, nas audiéncias processuais, a conversa tende a se
desenvolver entre o conciliador e os advogados. As partes, nem sempre habituadas com

a linguagem juridica, ficam intimidadas pela ignorancia dos termos e permanecem quase



mudas durante toda a audiéncia. Ao manter a discussdo numa linguagem com termos
técnicos, o didlogo se distancia das pessoas que sdo a razao para que 0 encontro acontega.

Outra questéo relativa ao tempo diz respeito ao tempo dos processos em geral.
Apesar de a politica nacional de conciliacdo ser vendida como uma “nova politica de
acesso”, pouco de inovador ela tem em relagdo as justificativas para o aumento do uso de
métodos informais. Assim como politicas anteriores, como as que implementaram 0s
Juizados de Pequenas Causas e 0s Juizados Especiais Civeis e Criminais, a politica culpa
a populacéo, que seria excessivamente litigiosa, pela lentiddo dos processos judiciais.

Tal como ja observado por Nader (1988, 1994, 1997) em relacbes as reformas
judiciais que trouxeram a informalidade para os tribunais norte-americanos, as politicas
que implantam os métodos informais no Brasil tem forcado acordos em nome de uma
celeridade processual.

Durante o campo, diversas foram as vezes em que, em casos diversos, 0
conciliador usava argumentos como : "é uma boa proposta... € preciso considerar o tempo
do processo... 0 pagamento do acordo € em 20 dias... um processo leva 5, 10 anos para
terminar”. Em determinada audiéncia, a advogada da autora, incomodada com a sugestao
do conciliador, disse que o processo digital tem sido mais rapido e que em cerca de 2
anos o processo judicial terminaria. O conciliador presente, segurando o riso e
desmentindo a colega, respondeu em um tom de voz exaltado e impositivo: "néo, aqui ele
leva é 5, 10 anos".

Ainda gue se possa dizer que o desrespeito do conciliador ndo fosse a regra, € fato
que o incentivo ao acordo demonstra que, no CEJUSC da Cidade Judiciéaria, o acordo €
uma meta perseguida por conciliadores e escreventes. Em outro caso, ouvi uma
conciliadora comentar que havia achou abusiva a multa contratual que justificou uma
parte ingressar com 0 processo contra outra, e que sabia que haveria grandes chances de
um juiz considerar a multa abusiva e até mesmo de livrar a ré de paga-la. Ainda assim, a
conciliadora achou que o processo levaria tempo e seria caro, por isso achou que o acordo
foi melhor do que um processo e, por isso, ndo interviu na audiéncia, mesmo

considerando que ambas as partes ndo estavam sendo assessoradas por advogados.

O ritual judicial e as praticas informais

Os dados etnogréaficos apontaram que, ainda que as politicas judiciais prometam um

“novo acesso a justica”, as praticas discriminatdrias e desiguais do sistema de justica
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ainda guiam o atendimento ao publico nas praticas informais. A mediacdo impositiva e
autoritaria dos funcionarios, a linguagem juridica, as formalidades processuais e 0
tratamento diferenciado dispensado a advogados e ao publico em geral proporcionam um

acesso a direitos que ndo atinge a todos da mesma forma.

Uma das conclusdes possiveis em relagdo a analise é de que as praticas de conciliagcdo
judicial tém sido utilizadas no Brasil como forma de reagir a problemas de gestéo estatal
de recursos, uma vez que encontrei fortes indicios de que as diretrizes que organizam a
politica nacional de conciliacdo valorizam o0 encerramento de processos por meio de
acordo e o controle de estatisticas, além de organizar premiacGes para incentivar 0s
tribunais a serem mais eficientes.

Outra hipdtese convincente foi de que a politica nacional de conciliacdo estaria criando
logicas coercivas que forcam o acordo em nome do “bem comum”. Tal como observado
nas iniciativas que tornaram a conciliacdo uma pratica judicial nos Estados Unidos
(NADER, 1994), a politica nacional de conciliacdo tem criado associa¢fes entre
“resolucao de conflitos por meio de acordo” com ideias de “pacificagdo social” e
“efetividade”. O Judiciario estaria, assim, transformando o “acordo” em um ideal a ser
alcancado, convertendo a audiéncia de conciliagdo num ritual propicio para praticas de
harmonia coerciva. Ao invés de fomentar a discussdo pacifica que leva a uma solucao
consensual, a conciliacdo judicial brasileira estaria perseguindo acordos e dificultando o
acesso da populacdo a resolucao de disputas pela via processual.

Apesar da politica nacional de conciliacdo afirmar que as praticas do CEJUSC seguem
parametros informais na resolucdo do conflito, as audiéncias de conciliagdo sdo muito
semelhantes as audiéncias formais conduzidas por um juiz. A distribuicdo dos
participantes da mesa é tal qual como se vé quando um juiz esta presente. A declaracao
de abertura é feita quase sempre de maneira formal e automatica. A realizacdo de
audiéncias dentro de um CEJUSC ndo cria préticas diferentes das observadas nos rituais
judiciarios com a participacdo do juiz, reforcando ainda mais as assimetrias observadas
no sistema de justica. Em parte, as proprias diretrizes legais da politica é que favorecem
essa mimetizacdo, ja que os proprios juizes das varas civeis e de familia € que acabam
sendo incumbidos de interpretar as normas que regulam os CEJUSCs.

O dialogo, central para o método conciliatério, é construido por advogados e
conciliadores, que deixam de lado as perspectivas dos usuarios. Quando as pessoas em

conflito conseguem falar, questdes subjetivas e problemas sociais sdo afugentados da
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conversa. Assinar um acordo, dentro do CEJUSC, tem mesmo a for¢a de uma ordem
judicial. N&o apenas porque a lei equipara o acordo assinado judicialmente a uma
sentenca prolatada por um juiz, mas também porque o consenso é imposto por terceiros
(advogados e conciliadores) que dialogam entre si em meio a termos padréo e vocabulos
juridicos — tudo para que o acordo saia “de acordo com a [interpretagdo de cada um] da
lei”.

Na prética, os significados mobilizados pela equipe do CEJUSC estudado aproximam-se
dos critérios de um modelo de justica neoliberal. Quanto mais acordos, mais acesso e,
portanto, mais justica. Da mesma forma, a eficacia do servico publico se mostra vinculada
as estatisticas sobre acordos. Mais processos arquivados ou evitados por meio de acordos,
mais eficiente é o setor. Ja os procedimentos que buscam garantir a seguranca dos
funcionarios e, assim, a realizacdo da audiéncia, parecem ignorar a subjetividade dos
individuos, que ¢ desconsiderada em nome de um “bem comum”. Nem mesmo a violéncia
domestica, que pela sua natureza ndo deveria ser tdo dificil de ser lida como uma questao
impedidora de didlogo e consenso, faz com que juizes e funcionarios estranhem os rituais
do procedimento informal. Assim, segurancas armados garantem que ex-maridos com
medida restritiva sentem em uma mesa para ‘“negociar’” com suas ex-esposas, Sem que 0S
escreventes ndo corram riscos.

Em relacdo ao respeito pelas escolhas do sujeito litigante, a ldgica liberal se faz presente
ao fazer com que o acordo seja mais valorizado do que o respeito aos direitos individuais
e coletivos que envolvem o dissenso. Entretanto, a sujeicdo da justica as escolhas do
sujeito ndo é uma regra que vale igualmente para todos os litigantes: sua aplicacéo €
matizada pelas relagcbes de poder cotidianas. As escolhas do sujeito litigante sdo
respeitadas, desde que os termos padrao dos juizes sejam respeitados. O acordo ira refletir
exatamente o que as partes discutirem em audiéncia, desde que o que tenha sido acordado
seja semelhante a avaliacdo do conciliador sobre o caso e da percep¢do do escrevente
sobre 0 assunto.

A pesquisa de campo demonstrou que esse “respeito” as escolhas dos litigantes ¢ mediado
por dois conjuntos de elementos: (1) a mediacdo impositiva e autoritaria dos funcionarios,
a linguagem juridica e as formalidades processuais na producdo dos acordos, além do
tratamento diferenciado destinado a advogados e ao publico em geral; e (2) pela
reproducdo das desigualdades econdmicas, sociais, raciais e de género na execucao da
politica, tal como apontam as vantagens processuais dos repeat players, o tratamento

recebido pelas vitimas de violéncia doméstica e a presenca do racismo institucional. Essas

12



duas ressalvas a ideia de Garapon de que o respeito pelas escolhas do sujeito litigante é
uma caracteristica neoliberal vao ao encontro de algumas reflexes contemporaneas sobre
a politica neoliberal. Mais do que que defini-la a partir da oposigdo “Estado x mercado”
ou “Estado x individuo”, essas reflexdes percebem uma atuacdo forte do Estado e do
direito estatal em politicas repressivas, regulatorias ou atuariais que controlam e
reproduzem as condi¢Oes sociais e econémicas de competicdo e, portanto, de
desigualdade (DARDOT; LAVAL, 2016; FOUCAULT, 2008; GARAPON, 2008).
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