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Resumo

Este paper analisa o projeto do setor segurador privado para assumir o papel de
protagonista na garantia de protecdo social, e investiga suas consequéncias para a
administracdo das desigualdades. No Brasil, assim como em outros paises, politicas de
austeridade tém sido implementadas ocasionando impactos significativos na reducao de
seguros e beneficios sociais. Para meus interlocutores é a conformacdo de um ambiente
favoravel aos negocios e a expansdo da iniciativa privada. Considerando o ainda
incipiente desenvolvimento de uma antropologia do seguro, argumento que as relacfes
entre Estado e mercado segurador sdo centrais para compreender a questdo social sob
hegemonia neoliberal.
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Abstract

This paper analyzes the project of the private insurance sector to assume the role of
protagonist in guaranteeing social protection, and investigates its consequences for the
management of inequalities. In Brazil, as in other countries, austerity policies have been
implemented causing significant impacts on social insurance and benefits reduction. For
my interlocutors it is the shaping of a business-friendly environment and the expansion
of private enterprise. Considering the still incipient development of an anthropology of
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insurance, | argue that relations between state and insurance market are central to
understanding the social issue under neoliberal hegemony.

Keywords: insurance; social protection; inequality.

Apresentacao

“Pesquisa de opinido realizada por iniciativa de uma importante seguradora em
parceria com a Universidade de Oxford revelou que 75% dos entrevistados no
Brasil consideram que o Estado deva ser o responsavel pelo bem-estar social
dos individuos, embora todos saibam ser essa tarefa inviavel. (...) Na verdade,
a maioria desconhece a existéncia de outras formas de protec¢do social e ndo
supde que possa haver alternativa a protecdo que espera receber do Estado
(e que provavelmente nunca vira em face da propria debilidade das finangas
publicas e da dificuldade de se localizar e alcangar cada uma das familias
necessitadas)” (Propostas do Setor Segurador Brasileiro aos Presidenciaveis
2018, p 37 — grifos meus*).

Este paper trata sobre o projeto politico-econdmico do setor de seguros privados
em assumir o papel de protagonista no que tange a garantia de protecdo social®. Apesar
de sua relevancia e magnitude, o setor de seguros no Brasil ainda ndo atraiu a atenc¢ao dos
antropdlogos sociais.

A centralidade do tema na estruturacdo da racionalidade moderna de protecéo
social ja vem sendo assinalada desde os anos 1980 (Ewald, 1986), e a literatura angl6fona
recente, sobretudo nos EUA (Zelizer, 2017; Dao & Nichter, 2016; Dao & Mulligan,
2016), Canada (Ericson, Doyle & Barry, 2003) e Austrdlia (O’Malley, 2009) — mas
também estudos feitos na Africa do Sul (Bahre, 2010 e 2014), na Finlandia
(Lehtonen&Liukko, 2011; Lehtonen&Hoyweghen, 2014; Lehtonen, 2017) e na China

4 Publicagdo da Confederacdo Nacional de Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Salde
Suplementar e Capitalizagdo (CNSeg/Brasil) entregue presencialmente por representantes da entidade a
cada um dos candidatos & presidéncia nas eleicbes brasileiras de 2018. Disponivel para
download:http://cnseg.org.br/publicacoes/propostas-do-setor-segurador-brasileiro-aos-presidenciaveis-
2018.html.

> “Nessas elei¢des [2018], estardo sendo depositadas as expectativas de milhes de brasileiros pela
retomada do ciclo de crescimento sustentavel, essencial para o desenvolvimento social e econdmico de uma
sociedade ainda com elevado grau de desigualdade. Os desafios sdo enormes e o setor segurador (...)
entende que somente o poder publico ndo sera capaz de atender aos anseios da populagéo. O setor,
avaliado pelas suas dimens@es de gestao de riscos e investimento institucional, esta apto a contribuir
com 0 Governo na solucéo de questbes que afligem ha muito a nossa sociedade” (Propostas do Setor
Segurador Brasileiro aos Presidenciaveis 2018, p 4 — grifos meus).



(Chan, 2009) - vem destacando a importancia de pesquisas sobre o setor para o0 conjunto
das Ciéncias Sociais. Ericson, Doyle & Barry (2003) j& afirmaram que o seguro é uma
instituicdo que deve ser central para a investigacao socioldgica, porque é um componente-
chave da economia politica contemporéanea. Empiricamente, é notavel como as
companhias de seguros interligam-se com outras corporacGes poderosas e com o Estado
para negociar a economia politica em todos os niveis. Eu sugiro que é ainda mais do que
isso - & um objeto empirico privilegiado que nos permite compreender os padrdes
organizacionais das relacdes estatais-privadas existentes, tdo integradas a governanca e
as estruturas de desigualdade. Em outras palavras, este trabalho se insere no incipiente
campo da antropologia dos seguros e argumenta que o estudo das relagdes entre Estado e
mercado segurador é um tema central para a compreensao das dindmicas de negociagado
entre elites econdmicas e poder publico, assim como dos processos de neoliberalizacédo
da economia e seus impactos nas desigualdades sociais.

Esta pesquisa estd baseada no uso de diferentes recursos metodolégicos: i)
etnografia multilocal desenvolvida (entre 2017 e 2019), em diferentes eventos, entidades
e empresas do mercado de seguros brasileiro; ii) compilacdo e analise de materiais
secundarios, tais como reportagens jornalisticas, documentos oficiais e publicacdes
produzidas pelo setor; iii) reconstrucdo analitica de trajetorias de personagens do mercado
segurador; iv) entrevistas realizadas com corretores de seguros, representantes do setor,
diretores e funcionarios de empresas seguradoras.

Considerando o seguro (tanto social quanto privado) enquanto um importante
instrumento de governanca, este artigo desenvolve dois pontos centrais. O primeiro, que
sera desenvolvido na primeira e segunda partes, diz respeito a racionalidade do seguro
enquanto uma tecnologia de governo das desigualdades, uma vez que a reparagéo
econdmica tensiona 0os mecanismos de acumulagéo e redistribuicdo de recursos. Nestas
partes, serdo trazidos dados sobre o desenvolvimento do setor de seguros privados no
Brasil e seu papel no contexto politico-econdmico contemporaneo. A terceira parte do
paper sera dedicada ao segundo ponto: o crescente engajamento politico de seus
representantes, durante a ultima deécada, justificada, sobretudo, na formulacdo de um
projeto de protecdo social via mercado. Nesta parte, serdo analisados materiais
produzidos pelo setor e falas de representantes que explicitam um empenho em incluir
populacgdes de baixa renda no mercado de seguros, sobretudo, a partir do desenvolvimento
de produtos mais baratos. Como ficara claro a seguir, os dados apontam para um esfor¢o

de expansdo das fronteiras de investimento e acumulacgdo do setor comercial de seguros
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para a area da protecdo social, sobretudo, com a substitui¢do de servigos estatais ofertados

para as parcelas populares da populagdo.

A politica do mercado de seguros brasileiro

O setor de seguros brasileiro tem feito um amplo esfor¢o para desempenhar um
papel ativo no aparato estatal e negociar medidas formais e legitimas com o objetivo de
influenciar a tomada de decisdes e promover 0s interesses mituos da industria em meio
a parceiros politicos, financeiros e estratégicos. Compondo um setor que, atualmente,
equivale a 6,5% do Produto Interno Bruto (PIB)® nacional e que possui grandes
expectativas de expansdo, esses sdo atores importantes que usam suas redes de
relacionamento para organizar e mediar as interdependéncias entre politica, economia e

legislatura.

Conforme enfatizado no trecho em epigrafe, retirado de documento entregue por
entidades representativas do setor de seguros aos candidatos a presidéncia do Brasil, em
2018, haveria uma expectativa da maior parte da populacéo brasileira de receber servicos
estatais e 0 acesso a direitos (tal como saude, educacdo, seguranca, seguros sociais,
aposentadoria) que proporcionassem uma maior qualidade de vida. Por sua vez, por parte
dos agentes do mercado de seguros ha uma descrenca, compartilhada e expressa por
varios dos interlocutores desta pesquisa, na capacidade do Estado brasileiro em cumprir
com seu papel de garantidor do bem-estar social de seus cidaddos. S&o dois 0s argumentos
destacados: a debilidade das financas publicas e a incapacidade estatal de chegar aos
mais necessitados’. Esse caminho n&o dara certo, para meus interlocutores. Ha entre eles
uma aposta na expansdo do mercado de seguros privados e do acesso aos seus produtos

como uma alternativa viavel.

O documento, muito divulgado nas midias do setor (canais de youtube e jornais

especializados) possui 60 paginas e apresenta 22 propostas, sendo que a primeira diz

® Dado de 2019. Além disso, segundo dados da CNSeg, o setor soma R$ 1 trilhdo e 300 bilhdes em garantias
financeiras. Essas garantias sdo ativos que garantem os riscos assumidos pelas seguradoras, pela
previdéncia privada e capitalizagdo e formam uma “poupanca interna” significativa no pais. Fato que torna
as seguradoras em conjunto um dos maiores investidores institucionais no Brasil. Esses ativos equivalem a
perto de 25%, ou seja, um quarto de toda a divida publica consolidada brasileira.

7 Figura-se que os pobres vivem uma propalada “auséncia de Estado”, algo ja negado na longa tradigdo
brasileira de estudos sobre as periferias urbanas (de Kowarick, 1980 a Rui, 2015).
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respeito a forma pela qual o governo pode promover a inclusdo social, sobretudo,
eliminando barreiras normativas que impedem a expansdo dos chamados seguros
inclusivos (os quais serdo abordados na terceira parte deste artigo). As propostas
subsequentes englobam a regulamentacédo de novos produtos, a regulacao dos agentes de
seguros ¢ de novos canais de distribuicdao, a fiscalizagdo do “mercado paralelo de
seguros™® e a Reforma da Previdéncia. O documento dirigido aos presidenciaveis ndo é
apenas uma carta aberta. Apresenta-se como um relatério composto por uma série de
dados quantitativos (tabelas, graficos, estatisticas e previsdes) amparados por uma
argumentacdo dirigida a municiar as assessorias dos candidatos e a posicionar o setor

enquanto interlocutor sério e dotado de capacidade técnica.

Neste sentido, o setor tem demonstrado significativo empenho e destinado
recursos para a producdo de conhecimento acerca do mercado de seguros brasileiro.
Producdo, esta, que inclui tanto instruir o consumidor sobre educacgdo financeira e 0s
produtos dos seus distintos ramos, quanto analises de conjuntura politica e econémica.
Ademais, ha também o financiamento de pesquisas sobre a histéria do mercado segurador
brasileiro e, inclusive, uma Academia Nacional de Seguros voltada para pesquisas
especificas na area. A divulgacdo desse conhecimento produzido se da, sobretudo, online
com publicacdes, e-books, podcasts e videos no youtube. Mas também a partir de
programas de Tv préprios e da organizacdo de uma gama de seminarios, congressos,
cursos e palestras. No entanto, esses materiais ainda ndo possuem impacto significativo
na opinido publica uma vez que sua divulgacgdo, apesar do acesso aberto, em geral, esta
restrita as pessoas que atuam no préprio mercado segurador, sobretudo, corretores de
seguros (49.558 em atividade em 2019), funcionarios e representantes de grupos
seguradores. Ha forte mobilizacdo da categoria frente regulacées e leis que impactam o
setor nos seus diferentes ramos, ora corretores e seguradoras atuam em conjunto, ora
disputam entre si pelos seus distintos interesses. Essa mobilizagdo tem pouco destaque
em nivel nacional, uma vez que costumam estar direcionadas a temas muito especificos
do setor segurador e mercados parceiros ou concorrentes. Nesses casos, 0 setor tem um
papel muito ativo na producdo de dados, argumentos e na formacao dos politicos sobre

0s temas em discussao.

8 Sobre as disputas entre companhias seguradoras e associacdes informais na regulacio da venda de seguros
para carros, ver: Fromm (2019).



Com essa postura e embasados na producéo de dados préprios, o setor de seguros
brasileiro tem assumido, mais recentemente, posi¢cdes publicas sobre temas mais
polémicos no debate publico. Nesse sentido, tem apoiado enfaticamente reformas para a
reducdo da presenca estatal em diversos setores, sobretudo nos quais o mercado de

seguros tem capacidades para se expandir e substituir a atuacéo estatal:

“(...) nos temos repetido o mantra de que o setor de seguros tem muito a
contribuir para a retomada do crescimento do Brasil em bases sustentaveis.
Foi assim e continua sendo no mundo inteiro, reconhecido o seu protagonismo,
do setor de seguros, em prol do desenvolvimento das nagdes. Atualmente,
passado um longo periodo cunhado da monumental presenca estatal, na
maioria dos paises ha consenso de que o modelo do Estado provedor deve dar
lugar a retomada da presenca da iniciativa privada. (...) Esta conferéncia de
seguros, colegas, tem o propésito exatamente de debater e mostrar para a
sociedade e para os poderes publicos as contribui¢fes dos seguros, da
previdéncia privada aberta e dos titulos de capitalizagdo para essa nova jornada,
eu me permito a ousadia, mas essa nova jornada civilizatoria que é preciso
empreender no Brasil. Ao lado das reformas de todas as dimensdes que
acontecem e certamente ainda acontecerdo no Brasil, trata-se de incluir o
sistema de seguros privados também como protagonista das politicas macro
e micro econébmicas do Executivo. Assim como inclui-lo nas agendas do
Legislativo e do Judiciario” (Fala representante do setor, Manoel da Costa®,
Evento de Seguros, 2019)

A fala acima foi gravada pela pesquisadora durante a mesa de abertura de um
relevante evento anual do setor segurador, no qual foram discutidas tematicas referentes
a regulacdo e liberdade econbmica; atuaria e infraestrutura; educacdo financeira e
previdéncia; seguros inclusivos e protecao do consumidor, dentre outras. Essa mesa era
composta por dez liderangas (nove homens e uma mulher), cujas trajetérias, em sua
maioria, perpassam a presidéncia de entidades representativas do mercado de seguros e
cargos do governo. Compunha a mesa, um Deputado Federal que se autoproclama
representante do setor, um ex-deputado federal e a superintendente da agéncia estatal
reguladora, a saber, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)!°. A mesa de
abertura foi realizada apds a execucdo do hino nacional e seguida por duas longas

palestras sobre o contexto politico-econémico brasileiro, sendo uma fala da

9 Com o intuito de preservar a identidade dos interlocutores e personagens dessa pesquisa, todos 0s nomes
sdo ficticios.

10 A SUSEP é uma autarquia vinculada ao Ministério da Economia, cuja responsabilidade é controlar e
fiscalizar corretoras de seguros, assim como companhias seguradoras e resseguradoras.
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superintendente e outra de um dos juizes do Supremo Tribunal Federal (STF) que
advogava para o setor no inicio de sua carreira. O publico presente era majoritariamente
composto por funcionérios e executivos de corretoras e companhias de seguro, sendo que
0 preco da inscricdo variava entre 60% e 150% do salario minimo nacional. Manoel da
Costa, por sua vez, possui uma longa trajetéria no mercado de seguros tendo ocupado
cargos importantes, como a presidéncia de um grande banco nacional e da SUSEP. Com
formag&o em economia em uma das mais tradicionais faculdades privadas do Brasil, ele
¢, desde a década de 1990, muito atuante na politica setorial e defende uma maior
participacdo do setor de seguros na elaboracdo de politicas publicas. Nesse ritual, governo
e iniciativa privada atualizavam conjuntamente a relevancia do setor de seguros para a
“sociedade brasileira”.

A perspectiva apresentada pela fala acima e significativamente compartilhada
entre agentes do setor, nos remete ao que afirmam Ericson, Doyle & Barry (2003) de que
nos regimes de risco liberais contemporaneos ha um forte movimento de governanca para
além do Estado. Nesse contexto, seguros sociais estatais e garantias de bem-estar sao
susbtancialmente reduzidos em favor de alternativas do setor privado. Os autores chamam
atencdo para o fato de que a inddstria de seguros privados tem muitos dos mesmos
objetivos e fungbes do Estado!!, sendo uma instituicdo especialmente importante de
governanca para além do Estado.

Racionalidade do seguro e bem-estar social

Desde a pesquisa pioneira de Frangois Ewald (1986), publicada no livro “Histoire
de I'Etat providence: les origines de la solidarité”, uma série de pesquisadores tem se
interessado pela emergéncia e expansao do seguro enquanto uma importante tecnologia
de governo. Segundo o autor, “o seguro é uma técnica de reparacdo e indenizacdo de
riscos, sendo um modo de administracdo da justica que compete com o modo do direito

legal. Ele sustenta um tipo de justica sob a qual o dano sofrido por um individuo é

11 Nas palavras dos autores, “o setor de seguros privados tem muitos dos mesmos objetivos que o estado.
Procura formas de segurancga social e solidariedade, gerenciando os riscos. Ele adota medidas preventivas
de seguranca para reducéo de perdas e minimizacao de danos aos cidaddos. E um importante facilitador da
escolha e da liberdade, tornando os riscos a propriedade das pessoas por meio de contratos, a0 mesmo
tempo que também os agrupa. Nesse sentido, ajuda a articular a relagdo entre conduta ética individual,
comunidade moral e responsabilidade social” (ibdem, pp.45 — traducéo livre).



compartilhado por todos'?” (Ewald, 1991, pp 217). Além disso, nesse modelo a

responsabilidade individual é feita coletiva e social.

Em seu livro, Ewald demonstra como o surgimento da seguridade social na
Franca, durante o seculo XX, instituiu uma nova racionalidade juridica e politica que deu
origem a complexos sistemas de protecédo social. O autor descreve como 0 seguro emerge
enquanto uma forma de responsabilidade compartilhada que se difere da razéo juridica
baseada na responsabilidade individual (Ewald, 1991; Ericson, Doyle & Barry, 2003;
Lehtonen&L.iukko, 2011). Enquanto no direito, na ocorréncia de um dano ou acidente, o
caso é analisado individualmente e busca-se um culpado para ser responsabilizado, no
seguro é proposto um modo de pensar completamente estranho & moral'3. O juiz supde
que o acidente ou dano ndo teria ocorrido sem um erro de conduta. J& o calculo do seguro
é baseado na probabilidade objetiva de um acidente, independente da vontade dos
envolvidos no ocorrido. A partir dos calculos estatisticos e probabilisticos constata-se que
acidentes ocorrem em taxas especificas e relativamente constantes. Nao se trata, como na
prética juridica, de analisar cada caso individualmente, com a tecnologia do seguro o
problema se desloca para o &mbito da populacdo. O risco de morte, de doenca ou de
acidente afeta a todos. No seguro, o risco ndo é pensado no seu carater individual, se
assim fosse, ndo passaria de uma aposta. “O risco s6 pode ser calculado na medida em
que estd espalhado pela populagdo”®* (ibdem, pp.203). Neste sentido, o seguro é um
conjunto de técnicas e um esquema de racionalidade voltado para a reparacéo econémica
e a indenizacdo de danos. O que € assegurado ndo é a injaria que foi vivida e sofrida pela
pessoa, mas a seguradora oferece garantia para a perda de capital. A natureza do seguro
é oferecer compensacao financeira, protecdo patrimonial. Nesta perspectiva, o risco €

calculavel, é coletivo e é capital (ibdem, pp. 201).

Os infortunios ou eventos prejudiciais deixam de serem vistos como atos

singulares e intencionais ou como atitudes descuidadas e passam a ser compreendidos

12 Tradugdo livre.

13 “A razdo juridica surge de uma visdo moral do mundo: o juiz supde que, se um determinado individuo
n&o tivesse se comportado como ele ou ela se comportou, o acidente ndo teria acontecido; que se as pessoas
se comportassem como deveriam, 0 mundo estaria em harmonia. A atitude da seguradora, pelo contrario, é
inteiramente a de registrar um fato: pouco importa o que teria acontecido se ..., 0 fato é que existe um
namero tdo grande de acidentes industriais ou de transito anualmente, que, sejam quais forem os desejos
seja como se quer expressar, 0s nUmeros se repetem com uma regularidade avassaladora ”(Ewald, 1991:
202 — traducdo livre da autora). Sobre moral, responsabilidade e o desenvolvimento do seguro de vida nos
Estados Unidos, ver Zelizer (2017).

14 Traducdo livre.



enquanto constitutivos do funcionamento da sociedade e das relages sociais como um
todo. Os acidentes se tornam “sociais” (Ewald, 1991; Defert, 1991; Lehtonen&Liukko,
2011). Ou seja, os acidentes de transito ou industriais passam a serem vistos engquanto
resultado das atividades econdmicas tdo necessarias a producdo de riquezas e de bem-
estar social. Como enfatizado por Lehtonen&Liukko (2011: pp.6), essa foi a ideia que
revolucionou a compreenséo sobre a responsabilidade e, correspondentemente, das bases
da compensacéo por danos econdémicos. Assim, tornou-se possivel pensar que se trata de
uma obrigacao “da sociedade” assumir a responsabilidade pelos danos que ela mesma
produz. Estava dado, entdo, o alicerce filosofico e politico para a constituicdo dos
sistemas de bem-estar social europeus®®. Segundo Daniel Defert (1991), os conflitos em
torno dos acidentes de trabalho nas industrias ocuparam uma posi¢do central na criagao
do seguro social. Ao contrario do que se poderia apressadamente imaginar, na Franca do
século XIX, o seguro social ndo surgiu da luta das classes trabalhadoras. O que nds
conhecemos hoje como seguro social foi estabelecido originalmente na Franga com a

nacionalizagdo de departamentos de companhias seguradoras privadas (ibdem, p. 211).

Enguanto as bases dos sistemas de bem-estar social ja pareciam emergir na
Europa, o mercado segurador comecava a surgir no Brasil colonial. A histdria contada
nos materiais educativos produzidos pelo setor de seguros nos diz que a atividade
seguradora, no Brasil, teve inicio ainda no comeco do século XIX. Com a abertura dos
portos ao comércio internacional®, em 1808, houve a criagdo da primeira sociedade de
seguros, a Companhia de Seguros Boa-Fé€, voltada para operar seguros maritimos. Neste
periodo, o setor ainda era regulado por leis portuguesas. Apenas apds a Independéncia do
Brasil (em 1822) que a atividade comeca a se expandir e novas seguradoras sdo criadas.
Durante a segunda metade do século XIX, inimeras seguradoras estrangeiras passaram a
operar no pais. Um significativo mercado de seguro de vida também se desenvolveu neste
periodo. No ultimo quarto deste século, atrelados ao auge da exportacdo do café, houve
significativa expansdo do mercado de seguros e a proliferagio de companhias

seguradoras, sobretudo inglesas (Alberti et all, 1998). Desde entdo, leis e medidas estatais

15 “Segundo Ewald, a seguinte visdo se tornou a base filoséfica e legal dos sistemas de bem-estar ocidentais:
a responsabilidade por acidentes deve ser compartilhada por todos os membros da sociedade, porque sua
causa era essencialmente social” (Lehtonen&Liukko, 2011 — tradugdo livre).

16 A Abertura dos Portos (1808) foi um tratado econdmico assinado entre Portugal e Inglaterra que criou a
possibilidade das colbnias portuguesas, na Ameérica, estabelecerem relagcdes comerciais com outras nacdes
europeias. Este tratado pos fim a exclusividade portuguesa de ser a Unica nacao europeia a manter relacoes
comerciais com os Estados do Brasil e Maranh&o.



foram tomadas para tentar evitar a evasdo de divisas e fazer com essas empresas

aplicassem os recursos acumulados com o pagamento de prémios no proprio pais.

Durante o inicio do século XX, mecanismos regulatorios e medidas protecionistas
comegcaram a ser criados para impor limites a atuacdo das empresas estrangeiras. Com o
nacional-desenvolvimentismo, a partir da década de 1930, marcado por uma interferéncia
mais presente do Estado na conducdo da politica econdémica, houve uma gradativa
reconfiguragdo do setor de seguros, assim como das instituicdes financeiras como um
todo, com politicas nacionalizadoras voltadas para esses segmentos da economia
(Sarmento, 1998). A criacdo do Instituto de Resseguro Brasileiro (IRB), em 1939, € a
maior expressao desse processo. A estatal manteve o monopdlio do mercado

ressegurador brasileiro por quase 70 anos, tendo sido privatizada apenas em 2013.

O seguro de acidentes de trabalho, por sua vez, era operado por companhias
privadas, sobretudo nacionais. Até que na década de 1940, periodo também de criacdo
das Leis Trabalhistas, iniciou-se o0 processo de estatizacdo, o que feria diretamente os
interesses das companhias nacionais que tinham nesse ramo seus maiores rendimentos®’.
Foi um processo longo, de mais de duas décadas, até a estatizacdo de fato, durante o
Regime Militar, em 19678, Em contrapartida, o governo langou o seguro obrigatorio de
responsabilidade civil para proprietarios de automovel.

O ramo de automOveis é, atualmente, dos mais significativos para o setor
segurador brasileiro, a saber, cerca de 25% da receita do segmento de seguros®®. Isso nem
sempre foi assim, a sua expansao comecou apenas na deécada de 1980. Foi com a

estatizacdo do seguro de acidentes de trabalho no final da década de 1960 que as

7“0 macigo investimento governamental na consolidagdo da seguridade social a partir de 1930 fizera com
que as rendas do seguro social ultrapassassem, em muito, as da seguridade privada, definindo assim a
prioridade de garantia do bem-estar dos trabalhadores através do Estado (...). Essa perspectiva, pautada em
principios basicos que conjugavam o Welfare State com o Estado corporativo, também impregnava alguns
setores do seguro privado que defendiam certo carater previdenciario para suas atividades. (...)” (Sarmento,
1998: pp. 173).

18 «Q protesto do setor segurador foi grande. Acusaram a medida de autoritaria e inconstitucional, além de
prejudicial ao setor, que obtinha cerca de 30% dos seus prémios do seguro de acidentes de trabalho”
(Sarmento, 1998: pp. 223).

19 Dado produzido pelo Sindicato dos Corretores de Seguros (Sincor-SP) e publicado no Ranking das
Seguradoras 2016, ver: “Ranking das Seguradoras aponta ramo de saude como principal do mercado”,
07/06/2017, disponivel em: http://www.sindsegsp.org.br/site/noticia-texto.aspx?id=26658.
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seguradoras precisaram recorrer a outros ramos para manter a arrecadacdo. Nos anos
1970, comega a se expandir o mercado de automovel no pais e no final dos anos 1980
esta carteira torna-se rentavel para o0 mercado segurador. O crescimento do mercado de
seguro para carros, no Brasil, é paralelo a expansdo da industria automobilistica.
Atualmente, as cinco maiores companhias detém quase 70% do mercado de seguros para
automdveis (exatamente 68,95%) e esse € também um ramo que tem buscado se expandir

para as parcelas pobres da populagdo com a oferta de seguros populares (Fromm, 2019).

O seguro de acidentes de trabalho, por sua vez, foi integrado ao sistema
previdenciario, cujo atual responsavel é o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS). O
modelo de protecdo social, no Brasil, foi instituido pela Constituicdo de 1988 que criou 0
Sistema de Seguridade Social, cuja responsabilidade € garantir a atuacdo do Estado nas
areas de salde, assisténcia social e previdéncia social. O Regime Geral da Previdéncia
Social é o responsavel pelo pagamento de aposentadorias, salario-maternidade, pensédo
por morte, auxilio-doenca, auxilio-acidente, auxilio-reclusao, dentre outros beneficios. A
previdéncia privada, operada por instituigdes financeiras, sobretudo companhias
seguradoras, era, até recentemente, complementar ao sistema social. A Reforma da
Previdéncia, recentemente aprovada e com amplo suporte do setor segurador, reestrutura
0 sistema vigente e abre fronteiras de expansdo para a iniciativa privada, reduzindo as
garantias e beneficios sociais antes ofertados. Além de aumentar o tempo de contribuicdo
para 20 anos e elevar a idade minima para 65 anos para homens e 62 anos para mulheres,
a reforma instaura um regime de capitalizacdo no qual o trabalhador é responsavel por
fazer sua prépria poupanca para a aposentadoria. Também é criada, novamente, a
possibilidade da venda de seguros privados de acidentes de trabalho, acabando com o

monopolio estatal. O novo modelo abre a rede de protecéo social ao interesse privado.

Desde antes da aprovacao, representantes do setor de seguros ja viam com muito
otimismo a possibilidade da reforma, cuja iminéncia ja vinha, pelo menos desde 2017,
impactando positivamente as vendas de seguros para pessoas (sobretudo, vida e
previdéncia privada), ramo que recentemente passou a ter mais destaque no mercado do
que o tradicional ramo de automdveis?’. Segundo o presidente de uma grande companhia
que atua no ramo: “A principal consequéncia positiva para 0 nosso negocio da Reforma

da Previdéncia é o processo de educacéo financeira, mostrando para os brasileiros que

2 Ver: “Seguro de vida wultrapassa automoével”, Sincor, 01/03/2018, disponivel em:
https://www.sincor.org.br/sequro-de-vida-ultrapassa-automovel/ .

11


https://www.sincor.org.br/seguro-de-vida-ultrapassa-automovel/

o0 Estado néo vai poder cumprir com aquilo tudo que as pessoas imaginaram que ele
pudesse cumprir. O grande objetivo é dar transparéncia para o sistema, diminuir os
custos da empregabilidade no Brasil, o que levara a um aumento dos negocios de seguros
de vida e previdéncia?! (grifos meus). Para o presidente de um dos Sindicatos do
Corretores de Seguros: “Crescemos achando que a Previdéncia Social jamais faltaria.
Mas, nos esquecemos que cada um tem de fazer por si. A reforma tem de comecar pela

mudanca de comportamento e atitude do povo brasileiro” (grifos meus).

Segundo dados da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e
Vida (FenaPrevi), as novas contribui¢cbes em previdéncia privada em agosto de 2019
somaram um montante 23,4% maior do que o valor do mesmo periodo em 2018%2. A
captacdo liquida, por sua vez, subiu 66,3%. Porém, o nimero de participantes ativos
aumentou apenas 2,2%, baixo crescimento perante as expectativas de expansao do setor.
A renda média das familias em niveis ainda baixos, resultado da crise politico-econémica
que o pais tem enfrentado desde 2014, tem sido apontado como um fator de entrave para
expansdo da previdéncia privada®. Essa adesdo ainda timida também tem feito as
seguradoras atentarem para o fato de que os produtos de previdéncia privada sé&o
tradicionalmente voltados para as classes altas. Por isso, 0 segmento tem se empenhado
em desenvolver produtos mais baratos que sejam viaveis para os trabalhadores com renda

mais baixa.

Incluir pelo mercado

“Tampouco, senhores, ¢ possivel desconhecer a realidade socioecondmica
do nosso pais. No Brasil, com quase 70% dos seus trabalhadores
recebendo renda inferior a R$2000 [repete essa afirmacdo para dar
énfase], ha que ampliar o acesso da populagdo ao mercado de seguros,
viabilizando beneficios voltados especificamente para ela, difundindo a
cultura ¢ a confianga no seguro.” (Fala de abertura, Manoel da Costa,
Evento de Seguros, 2019)

21 Ver: “Reforma da previdéncia e o impacto no mercado de seguros”, Sincor, 17/04/2019, disponivel em:
https://www.sincor.org.br/reforma-da-previdencia-e-o-impacto-no-mercado-de-sequros/.

22 Ver: “Reforma da aposentadoria eleva contribuicdes para a previdéncia privada”, 28/10/2019, disponivel
em: https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/reforma-da-aposentadoria-eleva-contribuicoes-para-a-
previdencia-privada/.

B Ver: “Renda baixa limita avango da previdéncia privada apds reforma”, Folha de SP, 03/11/2019,
disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/11/renda-baixa-limita-avanco-da-
previdencia-privada-apos-reforma.shtml.
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Os chamados microsseguros, seguros populares ou seguros inclusivos se inserem
nas estratégias das microfinancgas, as quais consistem em oferecer servicos financeiros
para populacbes de baixa renda (sobretudo, microcredito, micropoupanca e
microsseguros). Ananya Roy (2010) afirma que a ideia fundacional que estava por traz
da microfinanca, assim como concebida por Muhammad Yunus na década de 1980%, era
a nocao de que o crédito € um direito humano e que ele é capaz de melhorar a vida dos
mais pobres. Concebida enquanto uma ferramenta para aliviar a pobreza, a microfinancga
pode ser considerada um exemplo de democratizacdo do capital (Roy, 2010). “Ele
procura transformar sistemas financeiros até entdo excludentes em sistemas que incluem
os pobres” (Roy, 2010:3)%. No entanto, nas palavras de Roy (2010), apesar de Yunus
enquadrar sua visdo sobre microfinancas na linguagem dos direitos humanos, € preciso
ter em mente que suas ideias estdo engajadas com o empreendedorismo e ndo com a
redistribuicdo de recursos, e também com a garantia de oportunidades mais do que com
igualdade — “sua forte énfase na autoconfianca cria um modelo de alivio da pobreza que
é simultaneamente centrado nos pobres e anti-welfare” (ibdem, p. 24)%.

Yunus percebe as falhas do mercado e persegue uma alternativa para o
desenvolvimento. Por sua vez, uma corrente conhecida como “capitalismo criativo”
liderada por Bill Gates — e muito relevante entre meus interlocutores de pesquisa — se
contrapbe enfaticamente a essa perspectiva e confia na capacidade do mercado em
melhorar o bem-estar dos pobres:

“Sao principalmente as empresas que tém a capacidade de fazer
inovacOes tecnoldgicas funcionarem para 0s pobres ... Precisamos de um
capitalismo mais criativo: uma tentativa de ampliar o alcance das forcas
de mercado, para que mais empresas possam se beneficiar com o trabalho
que melhorard o desempenho de mais pessoas... Precisamos de novas

24 “Fundado por Muhammad Yunus em 1983, o Grameen Bank foi pioneiro em um modelo simples de
crédito pelo qual pequenos grupos de mulheres pobres sdo capazes de garantir pequenos empréstimos a
taxas de juros razoaveis. O modelo [conhecido como modelo de micro-finangas Grameen] deve servir como
uma alternativa tanto aos sistemas bancarios formais que exigem garantias e excluem os pobres dos
sistemas financeiros quanto aos sistemas informais que atacam os pobres. Partindo da ideia de que os pobres
sdo inerentemente empreendedores, 0 Grameen Bank aposta na geracdo de renda e no pagamento suave
desses empréstimos. Afinal, como um tratado do Banco Grameen coloca em seu titulo, "os pobres sempre
pagam de volta" (Roy, 2010: p3 — traducdo livre). Esse modelo, criado em Bangladesh, tornou-se central e
se globalizou, sobretudo, através das politicas do Banco Mundial.

% Traducdo livre.

26 Traducdo livre.
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maneiras de trazer muito mais pessoas para o sistema - capitalismo - que
fez muito bem ao mundo” (Bill Gates, 2008 — grifos meus)?’

Bill Gates chama a atencdo que ha mercados pelo mundo a fora que sdo ainda
inexplorados e foram esquecidos pelo mundo dos negécios. Mais do que isso, argumenta
que os pobres constituem um mercado particularmente importante e lucrativo (Gates,
2008: 27; Roy, 2010: 26). Neste sentido, o “capitalismo criativo” requer um tipo de
microfinanca mais comprometida com retornos financeiros do que com retornos sociais
(Roy, 2010). Nesta perspectiva, o desenvolvimento de uma industria de microfinancas
global lucrativa é condicdo para transformar a vida do bilhdo de pessoas que vive na base
da piramide social.

Em seu trabalho de campo com elites filantropicas no Brasil e no Reino Unido, a
antropologa Jéssica Sklair também nos ensina que da perspectiva de seus interlocutores a
busca por lucro ndo esta em oposi¢do a busca por mudanca social. Ao contrario, as
praticas de filantropia corporativa e de negdcios de sucesso (ou seja, lucrativos) sao
percebidas enquanto atividades complementares. Tendo isso em vista e em consonancia
com o discurso de Bill Gates, também conhecido por suas praticas de filantropia, a autora
argumenta que “a maior parte da elite filantropica ¢ ideologicamente comprometida com
a reproducdo do projeto capitalista global, e [...] suas estratégias estdo embasadas no
pressuposto de que a forma mais efetiva de erradicar a pobreza se da pelo engajamento
ainda maior nesse projeto — e enraizando de maneira mais profunda o pobre dentro dele”
(Sklair, 2017: pp.2)%.

Assim também, o microsseguro simultaneamente “pode ser visto como uma forma
de estender protecdo social para pessoas carentes ou como um novo segmento de mercado
para as seguradoras” (Matos, 2008). A protecdo social passa a figurar como um novo
campo de expansdo de mercados e de lucros. Nesta direcdo, o setor segurador argumenta
que: “A equidade social ¢ também fomentada pelo setor, que oferece alguns produtos com
baixo custo médio, facilitando o acesso a protecdo as camadas de baixa renda da
sociedade” (Propostas do Setor Segurador Brasileiro aos Presidenciaveis 2018, p. 11).
Com isso, 0 setor teria “muito a contribuir com a oferta e manutencéo de produtos que
aliviam a necessidade da presenca do Estado no dia a dia do cidaddo” (Propostas do

Setor Segurador Brasileiro aos Presidenciaveis 2018, p 4 — grifos meus). Mais do que

27 Traducdo livre.
28 Tradugdo livre.
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isso, é argumentado que o mercado segurador desonera o orcamento do Estado com a
oferta de servigos assistenciais®®. Assim, a expansao do setor de seguros “ajuda a aliviar
0 6nus dos governos na prestacao de todos os servicos de protecao social aos cidadaos
via sistemas de seguridade social. E, visto que as seguradoras sdo grandes investidores
institucionais pela aplicacdo de suas reservas técnicas, o setor contribui para a liquidez e
incremento das poupancas, essenciais para 0 processo de crescimento econdmico”
(Livreto “Fungdo Social e Economica do Seguro, p.9%). E interessante chamar atencéo

para o fato:

“O modelo do estado de bem-estar insta 0 governo central a criar grandes

e indiferenciadas ferramentas de riscos que promovam a responsabilidade
social. O modelo de seguro privado torna os riscos propriedade de
organizac0es e individuos nao estatais. Por isso, recomenda agrupamentos
de risco diferenciados, com base na segmentagdo do mercado e na
capacidade de pagamento, que promovem a responsabilidade individual.
Sua economia moral é minimizar as transferéncias sociais de bem-estar e
maximizar as transferéncias liberais de risco para o nivel de organizacdes
e individuos”. (Ericson, Doyle & Barry, 2003: pp. 6 — traducéo livre)

O governo do presidente de extrema-direita Jair Bolsonaro, eleito em 2018, tem
recebido grande suporte e é fonte de otimismo para parte significativa do setor, sobretudo,
devido a politica econdmica e as reformas postas em pratica pela equipe do Ministro
Paulo Guedes. Formados no berco do liberalismo econémico, a Universidade de Chicago,
foram apelidados de “Chicago Boys”®! ou “Chicago Oldies” brasileiros. Paulo Guedes,
inclusive, foi chamado de her6i nacional em circulos das elites financeiras do pais. Da

sua perspectiva, o Brasil, nos ultimos 30 anos sempre foi uma alianga centro-esquerda em

2“0 mercado segurador desonera o orgamento do Estado pela oferta ¢ manuteng¢do de produtos com
coberturas assistenciais complementares, como os planos de salde privados e os planos de previdéncia
privada, com forte potencial de amparo a agenda nacional de reformas estruturais, em especial a da
previdéncia, para a estabilizagdo da divida publica” (Propostas do Setor Segurador Brasileiro aos
Presidenciaveis 2018, p 7).

30 Esse livreto compde uma série de publicages da CNSeg voltada para a difusdo do mercado de seguros
através de materiais gratuitos, disponiveis em versdes impressa ou online, de educagdo financeira. Esses
materiais costumam ser distribuidos nos eventos organizados pela entidade voltados para empresarios e
funcionérios que atuam no ramo de seguros.

81 “Chicago Boys” faz referéncia ao apelido dado ao grupo de economistas, formados na Universidade de
Chicago, que assessorou 0 governo do ditador Augusto Pinochet no Chile, durante o final da década de
1970. Eles aplicaram um modelo econdmico liberal com privatizac6es, reformas, cambio flexivel, abertura
comercial, dentre outras medidas. S&o considerados os primeiros a terem aplicado 0s conceitos da politica
monetarista do Nobel de Economia, Milton Friedman.
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torno de um programa “social-democrata”. Antes da pandemia de COVID-19, defendeu
que o governo Bolsonaro seria tempo de “liberal-democracia” com cortes de gastos,

simplificacdo de impostos, privatizagOes e abertura da economia.

O setor de seguros na sua interface com o campo da prote¢do social é nodal para
a compreensao desse processo de mudanca das elites hegemdnicas no Brasil, que tem
relacdo com a passagem de uma elite intelectual influenciada pelos modelos de bem-estar
social europeus para uma elite de capital financeiro global. Nas palavras de Guedes, um
modelo “social-democrata” para uma “liberal-democracia”. Esse contexto ¢ lido com
significativo otimismo por grande parte daqueles inscritos no setor de seguros privados,
cuja percepcdo parecia ser confirmada pelos nimeros mensais de crescimento da
arrecadacao de prémios pelo setor antes do advento da pandemia de COVID-19. Nas
palavras da atual presidente da agéncia estatal que regulamenta esse segmento,
reconhecida como amiga de Paulo Guedes: “esta na hora de encolher o tamanho do Estado
e deixar o setor de seguros prover diversos seguros hoje estatais para a populacdo. E as

companhias estdo demonstrando que t€ém interesse nisso”.

Consideracdes finais

Certa vez, logo que iniciei essa pesquisa de doutorado, estava no escritério pessoal
de um importante interlocutor situado em Alphaville, um famoso bairro nobre construido
de maneira planejada na grande Sdo Paulo. Conhecido pelos luxuosos condominios
residenciais e edificios comerciais de alto padrdo, foi para la que significativa parcela da
elite corporativa da cidade migrou, a partir do final da década de 1970 quando o
empreendimento da construtora Albuquerque Takaoka tomava forma. A sofisticada
arquitetura do escritorio delimitava trés espacos diferentes, separados por divisorias de
vidro. Na recepcdo, havia uma pequena mesa para a secretaria. Ao lado, um espaco para
reunides composto por uma mesa oval com seis lugares, vazia neste dia. Ao fundo, uma
sala mais ampla, decorada com algumas pecas de arte e mobiliario de alto padrdo. Fui
conduzida para esta sala, onde me sentei em um dos sofas situados de frente para uma
grande mesa de trabalho retangular e de madeira. Depois de sermos servidos com café e
agua pela secretaria, meu interlocutor, CEO aposentado de uma grande companhia
seguradora europeia, me questionou: “vocé sabia que podemos ver se um pais € mais ou
menos capitalista pela penetracdo do mercado de seguros?”. Os rankings mundiais
corroboram para tal argumento, sendo os Estados Unidos de longe o principal mercado
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em prémios acumulados. Nesta perspectiva, o “Estado provedor” é percebido como um
concorrente para o setor de seguros privados o qual se expande, sobretudo, “oferecendo
0 que o Estado ndo tem condigoes de garantir”. Ao criar produtos que substituem o que,
em outra racionalidade seriam os direitos, antes em tese garantidos a todos, o setor
contribui, dentre outras coisas, para desonerar 0 orcamento estatal e “aliviar a

necessidade do Estado no dia a dia do cidaddo .

Se € preciso crescer a economia e os lucros, e tambem oferecer protecéo social via
mercado, sendo que a populacéo é pobre e ndo pode pagar muito, torna-se necessario
popularizar o acesso aos seguros. A oferta de produtos mais baratos possibilitaria a
expansdo das fronteiras de investimento e acumulacéo de capital, em direcdo as parcelas
mais pobres da populacdo®?. A nocdo de capital-pobreza parece ganhar pleno sentido
nesse projeto (Roy, 2010), no qual: “como principais players no mercado de
investimentos de capital, as seguradoras fazem parte da nova geografia do dinheiro que
ndo tem senso de lugar, a ndo ser onde poderia temporariamente pousar para maximizar

ganhos de capital” (Ericson at all, pp. 46)3.

Se de um lado, conforme abordado na segunda secédo deste artigo, a tecnologia do
seguro possibilita a redistribuicdo de recursos e, através do compartilhamento do risco,
implica no deslocamento da responsabilidade individual em direcdo a solidariedade social
(Ewald, 1991; Lehtonen&Liukko, 2011). Sendo a base da criacdo dos sistemas de
seguridade social modernos, nos quais mecanismos de protecdo social foram, idealmente,
criados para controlar os niveis de desigualdade. Por outro, o modelo de seguros privados
maximiza o ganho de capital e contribui para a acumulacdo de recursos de algumas
grandes empresas, associadas a elites financeiras globais. O campo da protecéo social é
pensado em outros termos. A concretizagdo do projeto de meus interlocutores de incluir
0S mais pobres no mercado e garantir 0 acesso a protecéo social atraves de produtos mais
baratos implica, nesta perspectiva, a reducdo da presenca estatal e seus servicos, 0s quais
deixam de figurar na gramatica do direito e ganham espaco nas estratégias de marketing,

empreendedorismo social e de filantropia

No entanto, estudos sociais recentes argumentam que situar o seguro privado

como necessariamente concorrente ao seguro social € uma simplifica¢do infundada no

32 por exemplo, 0 caso do seguro de vida na Africa do Sul, ver: Bahre (2010).
3 Tradugdo livre.
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contexto de muitos paises. Lehtonen & Liukko (2010), por exemplo, demonstram como
o periodo de consolidagdo do estado de bem-estar social na Finlandia ndo representou a
obsolescéncia dos seguros privados. Ao contrario, a arrecadagdo das companhias
seguradoras cresceu de maneira constante. De um lado, os autores argumentam que
mesmo do ponto de vista institucional a divisdo entre “publico” e “privado” ndo € por si
sO evidente, uma vez que muitos dos seguros obrigatdrios e sociais no sistema de protecao
social finlandés, dentre outros modelos europeus, sao operados por companhias privadas.
De outro lado, houve um deslocamento nas estratégias de marketing das seguradoras que
passaram a direcionar seus produtos para as classes de maiores rendas que buscavam
protecdo suplementar a protecdo basica garantida pelo sistema estatal. Além disso, 0s
seguros privados passaram a oferecer facilidades que os servicos estatais ndo tém (por
exemplo, o segurado poder escolher o melhor dia para o agendamento de uma consulta

médica), assim como assumiram caracteristicas de investimento financeiro.

Os casos abordados aqui, sobretudo a retomada da iniciativa privada nas areas da
previdéncia e dos acidentes de trabalho, demonstram uma significativa capacidade da
dindmica capitalista em recuperar zonas de acumulacdo que, através de processos
politicos anteriores, havia ja sido excluida. Esse processo de diminuicdo de direitos e
garantias sociais em prol da expansdo do mercado, da perspectiva de autores criticos da
racionalidade neoliberal, pode ser considerado como parte da dindmica de “acumulagio
por despossessdo” (Harvey, 2004)**. Thompson (2005) sintetiza muito bem o que o
conceito pretende expressar: “A acumulagdo sob a globaliza¢do continua a se expandir
desapropriando as pessoas de seus direitos econdémicos e de varias formas de propriedade

e de poder econdmico”® (pp 25).

3 Nas palavras de Harvey (2004), “Por [acumulagio por despossessdo] quero dizer a continuagio e
proliferacdo de praticas de acumulacéo que Marx tratou como 'primitivas' ou 'originais' durante a ascensao
do capitalismo. Isso inclui a mercantilizacdo e privatizacdo da terra e a expulsdo forcada de populagGes
camponesas ...; conversao de varias formas de direitos de propriedade (comum, coletivo, estatal etc.) em
direitos exclusivos de propriedade privada (representados de maneira espetacular pela China); supressao de
direitos aos bens comuns; mercantilizacdo da forca de trabalho e supressdo de formas alternativas
(indigenas) de producdo e consumo; processos coloniais, neocoloniais e imperiais de apropriagdo de bens
(incluindo recursos naturais); monetizagdo de trocas e impostos, particularmente de terras; o trafico de
escravos (que continua particularmente na industria do sexo); e usura, a divida nacional e, 0 mais devastador
de todo o uso do sistema de crédito como meio radical de acumulagéo por despossessao. (p. 159 — traducao
livre).

3 Tradugdo livre.
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